
Rol de
Emergencia.

GUÍA  PARA OPERADORES DE ESTACIONES DE SERVICIO



La siguiente presentación tiene como objetivo conocer cuales son los
objetivos, características, principios, actores y funcionalidad de los
denominados roles de emergencia. 

INTRODUCCIÓN



PRESERVAR LA VIDA Y LOS
BIENES TANTO PROPIOS

COMO DE TERCEROS

Contando con ROLES DE EMERGENCIA dentro de nuestra organizacion
buscamos:

ELABORAR UN PLAN DE
CONTINGENCIA CON EL FIN DE

MITIGAR LOS RIESGOS
EXISTENTES

IDENTIFICAR RIESGOS
QUE PUEDEN GENERAR

DAÑOS Y PERDIDAS



Es el instrumento que define políticas, objetivos, estrategias,

acciones y programas mediante los cuales se deben orientar las

actividades intra e interinstitucionales para la prevención y

mitigacion de riesgos, los preparativos para la atención de

emergencias, la rehabilitación en caso de desastre y el

entrenamiento personal para aplicar dichas técnicas. 

Debe poder responder las 5 PREGUNTAS BÁSICAS:

QUE SE HARÁ?

QUIEN LO HARÁ?

CUANDO?

COMO?

DONDE?

DEFINICIÓN DE ROL DE EMERGENCIA.



CARACTERÍSTICAS DEL ROL DE EMERGENCIA

DEBE FORMULARSE POR ESCRITO.
DEBE TENER LA APROBACIÓN DE LA MÁXIMA
AUTORIDAD DE LA EMPRESA.
DEBE SER DIFUNDIDO AMPLIA MENTE  DENTRO DE LA
ORGANIZACIÓN.
DEBE SER ENSEÑADO Y SU APRENDIZAJE VERIFICADO
DEBE SER PRACTICADO REGULARMENTE A TRAVES DE
SIMULACROS

QUE OBJETIVOS PERSIGUE EL PLAN. 

* EVITAR CUALQUIER EVENTUALIDAD Y SUS EFECTOS       
 DESTRUCTIVOS. 
* IDENTIFICAR Y VALORAR LOS RIESGOS  
* ORGANIZAR LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES 
* APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA RESTABLECER LA 
 OPERACIÓN. 
* REDUCIR LAS PERDIDAS HUMANAS Y MATERIALES. 



DATOS GENERALES DE LA EMPRESA. 

PLANOS DE LA EMPRESA.

EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE RIESGOS.

CROQUIS SEÑALANDO RUTAS DE EVACUACIÓN, SALIDAS DE EMERGENCIAS

Y PUNTOS DE REUNIÓN.

 CROQUIS SEÑALANDO LA DISTRIBUCIÓN DE LOS EQUIPOS CONTRA

INCENDIO.

NÚMEROS DE TELÉFONOS PARA EMERGENCIA.

MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS. Y CROQUIS DE UBICACION

BRIGADAS EXISTENTES EN LA EMPRESA

PROGRAMA CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL.

PROGRAMA DE SIMULACROS

SISTEMAS DE ALARMA (LUCES EMERGENCIA, DETECTORES INCENDIO, ETC)

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EVACUACIÓN Y RESTABLECIMIENTO.

CUALES SON LOS ELEMENTOS QUE DEBE CONTEMPLAR 



DEBE SER BÁSICO PARA SU ANÁLISIS
FLEXIBLE PARA SU APLICACIÓN
CONOCIDO POR LA ORGANIZACIÓN.
EJERCITADO A TRAVES DE CAPACITACIONES POR SUS MIEMBROS.
PROBADO MEDIANTE SIMULACROS.
EN CONSTANTE ACTUALIZACIÓN.

QUE CRITERIOS DEBE CONTEMPLAR NUESTRO ROL DE EMERGENCIA.



Creemos fundamental resaltar el concepto de
"conocido" por la organización, ya que si el mismo

no es adoptado por los miembros,
difícilmente puede ser eficaz ante una

emergencia y así como también realizar especial
énfasis en la ejercitacion mediante simulacros
periódicos para que los miembros que posean

funciones dentro del plan adquieran confianza y
experiencia en la tarea a desarrollar. 
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Es importante que
verifiquen con su técnico
responsable de cumplir
con lo descripto.


