Como desafiar mi “presente” y disenar
el “futuro” que elijo para mi vida!!!




Una primera reflexién LBR

Cuando hablamos de “CAMBIAR” no estamos
hablando de dejar de ser quien somos para
convertirnos en alguien distinto, en un otro que
hoy no somos y que desde ya podemos asegurar

que nunca seremos.



Una primera reflexién LBR

Estamos hablando de ampliar nuestra posibilidades,
de expandir nuestro intelecto, de cambiar nuestras
perspectivas, de reinventarnos, expandiendo nuestro

potencial y lograr eso si, una version mejorada de

NOSOTROS MISMOS
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1. 2.3. 4. 5.

SOMOS NO SERES RACIONALES
SERES EMOCIONALES QUE A VECES
QUE A VECES RAZONAMOS NOS EMOCIONAMOS




Los invito a que hagamos un ejercicio de autorreflexion ¢
con una primera pregunta:

COMO ESTOY SOBRELLEVANDO

“LA COYUNTURA” e




LO IMPORTANTE NO ES LO QUE SUCEDE, DADO QUE LO QUE SUCEDE FORMA PARTE
DE UNA REALIDAD QUE MI PROPIO OBSERVADOR ESTA CONSTRUYENDO PARA M

LO REALMENTE IMPORTANTE ES QUE OBSERVADORES ELEGIMOS SER DE ESE FENOMENO LLAMADO “REALIDAD”

ZONA DE MIEDO

Contexto de escasez

Reactividad acaparativa

Estado de animo de alta incertidumbre
Sindrome de la queja

Reenvio reactivamente todo lo que recibo

Zona de contagio virtual

ZONA DE APRENDIZAIJE

Contexto reflexivo

Dejo de consumir compultivamente todo lo Digital
gue me llega.

Comienzo a “soltar” lo que no puedo controlar.
Logro identificar mis Estados de Animo .

Dejo de reaccionar instintivamente a mis
emociones.

Check out de la informacion antes de pasarla.

Hago lo posible por dar lo mejor de mi.

Vivo en “modo gratitud” agradeciendo y
valorando lo que tengo en vez de enfocarme en lo
que me falta.

ZONA DE CRECIMIENTO

Contexto de Abundancia

Pienso en mi pero en funcion de los demas.
Pongo en alerta mi capacidad del Ser Empatico.

Me enfoco en el Presente previendo con analisis
el futuro.

Disefio mi propio Plan. Para mi y mi familia y me
atengo al mismo.

Elijo mis Estados de Animo y genero emociones
positivas contagiosas.

Disefio mi futuro desde el Logro.
Una parte de mi ya estd en Septiembre

definiendo como quiero verme a mi mismo vy a
mi familia cuando estemos alli.
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Comprendiendo el
significado de un punto

de quiebre en nuestras
VIDAS
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CONSULTING GROUP

EL CAMINO DE LAS GUERRERAS Y LOS GUERREROS

EL QUIEBRE DE NUESTRA “TRANSPARENCIA” Y EL POSIBLE CAMINO PARA EL APRENDIZAJE

NUEVA ZONA DE CONFORT

Estados de Animo Diseno Conversacional Disefio Conversacional
. . Autorrefeencial y enfocado en las JONA DE
RS - Retroalimentador nuevas EXPANSION DE
Distorsion de la realidad posibilidades

POTENCIAL

Desasociego - Distrés

PUNTODE ~ ZONA DE CONFORT TRANSPARENTE EN LA CUAL VIVIMOS EL 99% DE NUESTRAS EXPERIENCIAS
QUIEBRE

Secuestro » Y
Emocional EXPERIENCIA DE “PERDIDA ZONA DE

Sensacion de hundimiento

Disminucién abrupta de efectividad EXPERI ENCI A Sy

Percepcion de “pérdidas asociadas” APRE N Dl
Colapso de Imagen e Identidad

Discurso de gatastrofe

Declaracion de ACEPTACION Se suele salir

hartazgo

Vector “VIDA”

Desesperacion

Victimizacion
Resentimiento

Resignacion

\ \ ZONA DE DEPRESION PROFUNDA - Un punto de QUIEBRE puede instalarnos aqui.
)

ZONA DE INSANIA - Un punto de QUIEBRE puede llevarnos a perder la “Razon”.

Un punto de QUIEBRE puede llevarnos a dejar de vivir. Linea de Vida
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NEOCORTEX
Razonamiento i
Libre Albedrio 4 NEOCORTE LiMgico
Anélisis - Imaginacién i Emocionalidad
Pensamiento abstracto » Estados de danimo
Conciencia - Lenguaje Emociones
Motivacion
Atraccion o Rechazo

COMPLEJO REPTILICO

REPTILICO

Supervivencia
Reaccion del Estrés
Sistema nervioso autonomo
Reacﬁ\'o ~In nula
Mm autom oI.
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CONSULTING GROUP

INTELIGENCIA RACIONAL INTELIGENCIA EMOCIONAL
COCIENTE ESTADOS DE
INTELECTUAL ANIMO
-
- -
CAPACIDAD DE EMOCIONES

RAZONAMIENTO

INTUICION
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NUESTROS TRES CEREBROS PERMANENTEMENTE ACTIVOS




TODO JUICIO QUE EMITIMOS HABLA MUCHO MAS DE NOSOTROS MISMOS QUE DE LA
PERSONA O LA SITUACION
SOBRE LA CUAL ESTAMOS OPINANDO Y EMITIENDO JUICIOS

El “DEDITO APUNTADOR"

Estos 3 me

Al
a milll p——-




é¢Desde que perspectiva estoy hablando con el otro?
¢Qué estoy viendo yo? ¢éQué esta viendo él?




CUANDO NUESTROS SENTIDOS DISTORSIONAN LA
REALIDAD PODEMOS LLEGAR A CREER QUE ES LO

MISMO ESTAR POR ARRIBA O POR DEBAIJO DE LA
LINEA, PERO EN EL "FONDO" HAY UNA GRAN
DIFERENCIA
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COMO DEFINIR UN CONTEXTO FUNCIONAL ~ covsuimine crovr
“EL CAMPO DE JUEGO”

‘ Acciones, actitudes o comportamientos en zona BORDERLINE

Limite contextual establecido por el Board Directivo, la Gerencia General o el
Conductor de un Equipo de Alta Performance.
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COMO DEFINIR UN CONTEXTO FUNCIONAL CONSULTING GROUP
“EL CAMPO DE JUEGO”

ZONAINSIDE

Implica actuar dentro de los limites reconocidos del Compliance corporativo, los Valores compartidos, el
marco de usos y costumbres aceptadas en la organizacion o el Equipoubicandose como concepto
central el cumplimiento del COMPROMISO desde la Responsabilidad llimitada, esto es....la palabra que se

Declara....se Cumple sin excusas y/o explicaciones, con la salvedad excepcional de “revocar” para
replantear un nuevo cumplimiento, no siendo aceptable la instalacion de la “revocacion como una Rutina
en Uso. EJEMPLO: Toda accion cotidiana que se enmarca en lograr los “Resultados Clave” con el foco
puesto enla“Vision ORGANIZACIONAL”.

ZONA BORDERLINE

Implica actuardemasiado cercade la linea LIMITE del marco contextual Empresa.
Sunavegaciénimplicaingresaren zona de alerta a partir de uno o mas llamados de atenciondela
jerarquia superior. EJEMPLO: Excesode revocaciones de Compromisos, alternar permanentemente el
fendmeno de “llegary no llegar a los Resultados Clave”, llegar Tarde reiteradamente y/o cumplimiento
no taxativo de los compromisos declarados dejando zonas grises generadores detoxicidadrelacional.

ZONAOUTSIDER

Una o mas acciones que traspasan abiertamente la linea Limite del contexto. EJEMPLOS:

Incumplimiento reiterado del Compromiso, no llegara los resultados y crear conversaciones de
explicaciones yexcusas, quebrarla estructura de Valores Compartidos, incumplimiento del Compliance
corporativo.
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MATRIZ BASICA DEL POSIBLE EXITO EN UNA COMUNICACION ENTRE SERES HUMANOS

De lo que decimos el otro solo logra registrar un 5 % del contenido, el cual a su 5%
vez el mismo luego lo distorsiona y tergiversa. B
De lo que ademas se refuerza con "escritura”, se puede esperar un 10 % mas. 10%
Si a esto le agregas un dibujo, un esquema o una ilustracién, agregale un 15 % -

. S e e 15%
mas pero si lo dibuja el otro, no vos. Si el dibujo es tuyo ya es menos.
Si a esto le agregas una accién conjunta podés sumarle otro generoso 15 % mas. 15%
Si al cierre utilizas la herramienta del Check Out.....es decir que entre los dos
chequeen que entendid el otro de lo que vos le dijiste....aca podés sumarle un 50 50%
% mas de probabilidad de comprensién. Es la herramienta mas efectiva.

Del 5 % restante "forget it", porque no existe ninguna posibilidad neurobiolégica
que dos "cerebros"” puedan interpretar exactamente lo mismo, aunque crean
que lo estan haciendo.




Inteligencia emocional
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CONSULTING GROUP

El Neuro Coachingy la Inteligencia Emocional

ESTADOS DE ANIMO EMOCIONES

Larga duracion Corta duracion

Contagiosos Contagiosas

Impregnan todo nuestro accionar Modifican al Estado de Animo

Abren o cierran posibilidades para la No resistirlas — Vivenciarlas para que
accion pasen

Son modificables interviniendo en las Cuando son sorpresivas generan el
conversaciones que lo sostienen fenomeno de “Secuestro Emocional”.

Algunas de nuestras Emociones basicas

I

Ira Amor Miedo Sorpresa Tristeza  Verguenza Placer
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El Neuro Coachingy la Inteligencia Emocional

, A EEA
e Esiimulo Respuesta
iqu -, .,
Vi io Avv-Jn RevlvvnDn
“REASCS';)VA " Justificamos la
v “REACCION”

describiendo la “Accioén”:
Porque me hiciste “tal
Visién cosa” yo te hago “esta

“PRO - ACTIVA” " ofra”

Milisegundos
LIBRE ALBEDRIO

Este es un Modelo donde se gana Protagonismo y “Poder” sobre uno
mismo desde la Responsbilidad ilimitada y el Compromiso.

T Hecho 2 Interpretacion + v

Milisegundos
LIBRE ALBEDRIO

3 Eleccion de 4 Me hago
mi accion cargo
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CONSULTING GROUP

Auto conciencia

 Es la capacidad de un sujeto de conocer
sus propias habilidades y fortalezas en el
manejo de sus emociones

e También hace referencia al conocimiento
de qué habilidades y capacidades
reconocen los otros en él
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CONSULTING GROUP

Auto regulacion

reflexion sobre las experiencias vividas, el

2 * Es la capacidad de aprender, en base a la
mejor manejo de los impulsos emocionales

* Es la capacidad de no cometer dos veces el
mismo error emocional, midiendo las
consecuencias a través del impacto que
generan en él y en los otros
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CONSULTING GROUP

Auto motivacion

* Es |a capacidad de encontrar una motivacion
interna independiente de la circunstancia que se
viva, o de los factores externos de influencia

* Tolerancia a la frustracion: es la capacidad de
superar los resultados que no estoy alcanzando.
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CONSULTING GROUP

Empatia

* Es |la capacidad de reconocer y prever el
impacto de los dichos y acciones sobre la
Inteligencia emocional del otro

*Y fundamentalmente, es la valorizacion de
ese Impacto
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CONSULTING GROUP

Habilidades sociales

* Es la capacidad de relacionarse efectivamente
con los otros para lograr inducirlos a la accion
0 pensamiento requerido.

* Es |la capacidad de mantener un pensamiento
independiente del manejo emocional de los
otros.
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ONTOLOGIA DEL COMPROMISO

. Qué significa? “Comprometerse a.....

COMPROMISO |

CON.....PROMESA....DE....

Es nuestra "Palabra declarada" al mundo.

Ontolégicamente es una DECLARACION mediante la cual nos decimos primero a nosotros mismos
y luego a los demads qué es lo que....

VAMOS A HACER.... 0......NO VAMOS A HACER

Refleja nuestra identidad personal y nuestra capacidad de hacernos previsibles para los demas,
dando soporte ontolégico a la forma en que asumimos nuestras RESPONSABILIDADES.
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El ACCOUNTABILITY y la Gestidon del Compromiso

Multiplicidad de
COMPROMISOS
declarados,
siempre abiertos
y todos
demandantes.

| \VACACIONES
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Gestion del Compromiso

CUMPLIMIENTO Se cumple en

tiempo y forma

No se crea uno nuevo

Serevoca el

REVOCACION compromiso

GESTION asumido

Se crea uno nuevo
DEL

COMPROMISO

Sin aviso Evasion de la responsabilidad
Excusas Se hecha la culpa a alguien o algo

Explicaciones [Se fundamenta porqué no se pudo.

INCUMPLIMIENTO

Con aviso
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CONSULTING GROUP

EL PROCESO CONVERSACIONAL

HOMBRES MUIJERES ADOLESCENTES EL LENGUAIJE VA DECRECIENDO
+ - 11.000 | | + - 27.000 || + - 27.000 EN VOLUMEN Y CALIDAD
Palabras Palabras Palabras USAMOS SIEMPRE
LAS MISMAS

OCULTA PRIVADA  [PUBLICA X PUBLICA PRIVADA OCULTA

r> FUNCIONA 24 HS. POR 365/6 DIAS “\

PRIVADA PUBLICA — PUBLICA

PRIVADA
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CONSULTING GROUP

ANDARIVELES DE COHERENCIA BIO-NEURO-EMOCIONAL

LO QUE o pacon LO QUE

Lg RQEI:)E _»( PIENSO =P LO QUE DIGO = HAGO IDI\:ELI:I(?rSIt[;aA S
LO QUE Conversacién LO QUE PUBLICA
SIENTO privada NO HAGO

La COHERENCIA funcional de ambos

andariveles genera \

Nuestra
CAPACIDAD

COMPROMISO P ACCION P RESULTADOS
de alcanzar

LOGROS
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CONSULTING GROUP

TODO LOS SUCESOS DE MI VIDA
SUCEDEN ACOMPANADOS DE UNA CONVERSACION INTERIOR

La Calidad de los Resultados de mi VIDA, de una ORGANIZACION o de un PAIS, es directamente proporcional a la
calidad de los contenidos instalados en sus Redes Conversacionales



OIR
ES un proceso
NEURO
BIOLOGICO

ESCUCHAR
Es un proceso
NEURO
EMOCIONAL
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CONSIIITING GROQUP

SUCEDE EN UN CONTEXTO



L.B.R.

. . CONSULTING GROUP
Si nos domina se transforma en:

EI Gran Obstéculo

Creemos que somos mas que los demas.
Nos transforma en su Mascota “PET” dado que:

Su esencia es el ”Parecer”
Se basa en la “Escasez”
Se vincula con el ”Tener”

Si lo dominamos se transforma en:

EI Generador de Oportunidades

Creemos que nuestra esencia es comun en términos de Seres Humanos
y se basa en la entrega, en el “DAR”.

Su esencia es el “Desapego"
Se basa en la “Aceptacién"

sevinculaconel “Reconocimiento del otro como un legitimo OTRO”
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Esta situacion es insuperable,
es absurdo pensar que
vamos a salir de esto.
Tenemos que rendirnos y dejar de luchar,
se equivocan quienes creen que

todo este esfuerzo merecera la pena.

OPTIMISTA
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"Tanto si crees que
puedes, como Si crees

gue no puedes, estas
en lo clerto” 24,

M vy

” Henry Ford
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CONSULTING GROUP

SI QUIERES LOGRAR LO QUE TODAVIA NO PUDISTES, SEGURAMENTE
TENDRAS QUE HACER LO QUE TODAVIA NO HAS HECHO




Luis A. Berdinas Richard

Director
Tel: +54 911 5652 5443
. AGRO & "
BE LoRo TEE
PONIE) L.D.I\ 0 1.0
BALCONSULTING GROUP CONSULTING GROUP smart farm tecnologles

Besares 2345 72 B - (1429) CABA - Buenos Aires - Argentina
Buenos Aires - Madrid - Miami

Conforme al compromiso declarado con todo los participantes de los 4 encuentros
Disponen de la posibilidad de consultarme via mail, sobre cualquiera de los tips,

herramientas, distinciones, conceptos, etc. que compartimos durante los encuentros.

berdinas@gmail.com
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CONSULTING GROUP



